
OBJECTIFS DE LA FORMATION
OBJECTIFS
DE LA
FORMATION
& CONTEXTE

DÉBOUCHÉS & MISSIONS

Le BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) option Solutions
d'Infrastructure, Systèmes et Réseaux a pour objectifs de former des professionnels
capables de :

1.Gérer et maintenir les infrastructures informatiques : Assurer la disponibilité et la
performance des services informatiques existants.

2.Accompagner la transformation numérique : Adapter les infrastructures et
systèmes informatiques pour répondre aux besoins changeants des entreprises.

3.Sécuriser les systèmes et réseaux : Mettre en place des mesures de cybersécurité
pour protéger les données et les systèmes de l'entreprise.

4.Administrer et superviser les réseaux : Concevoir, installer, tester et déployer des
solutions d'infrastructure réseau tout en assurant la qualité de service.

5.Résoudre les problèmes techniques : Identifier et résoudre les incidents et
problèmes liés aux infrastructures et systèmes informatiques.

Ces objectifs visent à préparer les étudiants à des rôles variés dans le domaine de
l'informatique, tels que administrateur systèmes et réseaux, responsable
d'infrastructure, ou consultant en cybersécurité.

Administrateur systèmes et réseaux : Gérer et maintenir les
infrastructures informatiques et les réseaux d'une entreprise.
Responsable d'infrastructure : Superviser et optimiser les systèmes
informatiques et les réseaux d'une organisation.
Consultant en cybersécurité : Mettre en place des mesures de sécurité
pour protéger les systèmes et les données.
Technicien support et dépannage : Assister les utilisateurs en résolvant
les problèmes techniques liés aux infrastructures et réseaux.
Chargé de projet IT : Gérer des projets de mise en place ou d'amélioration
des infrastructures informatiques.

ISCE, LE CHOIX GAGNANT QUI TE PRÉPARE
VRAIMENT AU MONDE DU TRAVAIL.

Formation en alternance. 2 jours CFA/ 3 jours entreprise
Formation diplômante niveau 5 sur 24 mois (1350 heures de formation)

RYTHME DE LA FORMATION

BTS
SOLUTION D'INFRASTRUCTURE, SYSTÈME 

ET RÉSEAU

24
MOIS

2
JOURS

3
JOURS

de formationen entreprise

Pour faire acte de
candidature, il faut être en
cours d’obtention ou titulaire
d’un bac général,
technologique ou
professionnel ou d’une
certification professionnelle
de niveau 4.
Appétente pour l’informatique

PRÉ-REQUIS

Certificateur :
MINISTERE DE

L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA

RECHERCHE

de cours / semaine

Recrutement : Test et entretien individuel avec la direction visant à vérifier
la motivation et la cohérence du projet de l’apprenant suivant la formation
choisie.

ISCE Alternance - La Défense - 1, place de la pyramide 92800 PUTEAUX

Date de début des parcours certifiants : 01-09-2025
Date d’échéance de l’enregistrement : 31-08-2028

SIO
SISR

RNCP 40792
Formation de niveau 5 Bac+2

2026-2028



Pédagogie
active

Écoute

Coaching
(soft skills)

Obtention du BTS (diplôme d’État) si validation de l’ensemble des unités
d’enseignement (blocs de compétences) . Moyenne supérieure à 10
Maintien du bénéfice de la validation des unités d’enseignement d’une année à l’autre
si obtention d’une note supérieure à 10.

Le programme du BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) option Solutions d'Infrastructure,
Systèmes et Réseaux est conçu pour fournir une formation complète et pratique dans le domaine de
l'informatique.

Enseignement Général
Culture générale et expression : Développer les compétences en communication
écrite et orale.
Anglais appliqué à l'informatique : Maîtriser les bases de l'anglais dans le contexte
professionnel de l'informatique.

Les métiers associés au BTS SIO doivent prendre en compte les évolutions technologiques
qui peuvent répondre aux besoins émergents des organisations et leur apporter un
avantage concurrentiel. L’activité du futur technicien du BTS SIO s’inscrit dans un
contexte de forte mutation des métiers à contenu technologique et d’évolution rapide
de l’environnement professionnel. Ses interventions doivent respecter la réglementation,
les normes et standards de qualité et de sécurité en vigueur, les contrats de services
conclus avec l’organisation cliente et s'inscrire dans une démarche écoresponsable en
participant à la réduction de l'impact de l'informatique sur l'environnement.

Enseignement Professionnel
Analyse économique, managériale et juridique des services informatiques : Comprendre les aspects
économiques, managériaux et juridiques des services informatiques.
Conception et maintenance de solutions informatiques : Apprendre à concevoir, installer, tester et
maintenir des solutions informatiques.
Support et mise à disposition de services informatiques : Rendre disponibles et maintenir les services
informatiques existants.
Cybersécurité des services informatiques : Mettre en place des mesures de sécurité pour protéger les
systèmes et les données.
Administration des systèmes et des réseaux : Gérer et superviser les systèmes et réseaux
informatiques.
Exploitation et maintenance des systèmes et réseaux : Assurer le bon fonctionnement des systèmes
et réseaux informatiques.

Indicateurs de résultats par formation

Taux de satisfaction des stagiaires : en cours
Taux de réussites : en cours
Nombre de stagiaires : -
Taux et causes des abandons : en cours
Taux d’interruption en cours de prestation : en cours
Taux de rupture des contrats d’alternance
(apprentissage et professionnalisation) : en cours
Taux d’insertion dans l’emploi : en cours

PROGRAMME DE LA FORMATION

ÉVALUATION

24
MOIS

2
JOURS

3
JOURS

de formationen entreprise

La formation est gratuite, les frais étant entièrement couverts par les Opco.

SIO
SISRde cours / semaine

LM ou JV
RNCP 40792

Formation de niveau 5 Bac+2

2026-2028

*Mention de réserve – Ouverture des formations
Les sessions de formation sont ouvertes uniquement sous réserve d'un effectif minimum 
de 10 apprentis inscrits disposant d'un contrat d'apprentissage dans les 3 premiers mois. 
En cas d'effectif insuffisant, le centre de formation se réserve le droit de reporter ou d'annuler la session prévue.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.
Référent handicap : anne-laure@isce-alternance.fr
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